Rola rodzica w konflikcie szkolnym, czyli jak pomdc go

rozwigzac, nie przynoszgc szkody zadnej ze stron.
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Szkolne konflikty sg powszechne. Sprzeczki czy ztosliwosci w gronie rowiesnikow nie
sg niczym niezwyktym. Trudno czasem unikng¢ nieporozumien miedzy uczniami,
nauczycielami, gdyz rzeczywisto$¢ szkolna bywa wymagajgca i trudna dla jedne;j
i drugiej strony. Sytuacja staje sie jeszcze bardziej skomplikowana, gdy pojawia sie
trzecia strona, czyli rodzice. Nikogo nie dziwi, ze interweniujg, gdy w szkolnym zyciu
ich dziecka dzieje sie cos$ ztego. Co i jak nalezy zrobi¢, aby rozwigza¢ szkolny konflikt,
ale nie przynies¢ szkody zadnej ze stron?

Spory z innymi dzie¢mi

Konflikty miedzy dzieémi w szkole sg i trudno oczekiwac, ze przestang sie pojawiac.
Wszedzie tam, gdzie ludzie ze sobg pracujg, uczg sie, wspotpracujg lub — po prostu —
przebywajg, mogg sie problemy pojawiac, rozwija¢, eskalowac. Konflikty towarzyszg
ludzkiemu dziataniu, sg nieuniknione. Spoteczno$¢ szkolna skfada sie z tak
odmiennych osb6b, ze o powdd do sporu nie jest trudno. Dzieci pochodzg z r6znych
rodzin, rézne sg ich systemy warto$ci, roznymi kierujg sie zasadami i rézne normy
regulujg ich sposoby zachowania. Przezywane w przesziosci doswiadczenia
wytworzyty w nich przekonania, ktore zwykle traktujg jako niepodwazalng prawde
o Swiecie, o ludziach, o dobru i ztu. Dzieci wierzg, ze inni ludzie podobnie widzg, czuja,
rozumiejg, a wiadomo, ze wcale tak nie jest. Analizujgc konflikt, uczniowie odnoszg
sie do wtasnych intencji, wtasnego rozumienia problemu. Sg zwykle przekonani, ze
majgc dobrg wole, zachowujg sie dobrze. Nie uwzgledniajg réznic w postrzeganiu
i rozumieniu rzeczywistosci. Ten problem umyka takze wielu dorostym, ktdrzy czasami
uwzgledniajg w konflikcie wytgcznie wtasny punkt widzenia i z tej pozycji



oceniajg zachowania innych. W konsekwencji — zaangazowane w konflikt osoby
czujg sie jego ofiarami, a swoich ,przeciwnikdw” nazywajg oprawcami, agresorami.

Zanim narodzi sie konflikt

Rola rodzica nie rozpoczyna sie w momencie pojawienia sie konfliktu, czy to
z nauczycielem, czy z innym dzieckiem. Od najwczesniejszych lat powinnismy
przygotowywac dzieci do radzenia sobie w problematycznych sytuacjach. Konflikty sg
nieuniknione, ale bywajg konstruktywne, a nawet tworcze. Warto rozmawiac
o réznych rozwigzaniach, pokazywac, jak mozna dochodzi¢ do konsensusu. Okazjg
do rozmdéw moze by¢ analiza konfliktdw pojawiajgcych sie w zyciu, w obejrzanym
filmie, w przeczytanych ksigzkach. Nieporozumienia, ktére zdarzajg sie pomiedzy
rodzenstwem, tez mogg byC¢ sposobnoscig do omawiania trudnych sytuacji, ktére
mogq przydarzy¢ sie w szkole. Nauczymy dziecko, jak powinno sie broni¢, gdy jest
atakowane i do kogo moze zwrdcic sie o pomoc, gdy samo nie jest w stanie poradzic
sobie z rozwigzaniem problemu. Wazne by wiedziato, ze zawsze moze porozmawiac
z rodzicem i zostanie wystuchane. Pamietajmy, ze wstepem do rozwigzywania
trudnych sytuacji jest umiejetno$¢ stuchania i wtasciwego mowienia, akceptacja
réznosci przekonan, ksztattowanie u dziecka empatii i takiej postawy, w ktorej
przejawia sie szacunek dla siebie i drugiego cztowieka.

Wirgcac sie czy nie?

Co zatem moze zrobi¢ rodzic, ktéry dowiaduje sie od dziecka, ze jest ono
poszkodowane, niesprawiedliwie potraktowane, skrzywdzone w konflikcie? Czy
powinien interweniowac¢? To zalezy. Jego reakcja tak naprawde powinna byé
uzalezniona od kilku czynnikow. Po pierwsze — od skali problemu. Jezeli jest
to niewielki konflikt, to warto ograniczy¢ swoj udziat do podjecia proby jego analizy
z dzieckiem. Mozna przyjrze¢ sie sytuacji i wspoélnie omowié sposoby jej zatagodzenia.
Warto sprowokowac dziecko do spojrzenia na konflikt z réznych pozycji. Zapytajmy,
jak sie rozpoczat, kto go rozpoczat, jak widzi go dziecko, ale tez — jak moze go widzie¢
druga strona. Pamietajmy, ze to nie konflikty sg problemem dzieci czy
skonfliktowanych stron, ale sposoby, w jaki bywajg rozwigzywane. Aby nauczy¢
dziecko dobrego rozwigzywania probleméw miedzyludzkich — czyli takiego, ktory
zbliza, a nie oddala — trzeba wspdlnie z nim o konflikcie rozmawiac. Stuchajmy, co
dziecko ma do powiedzenia. Pytajmy: Jak sie czuje? Jak reaguje? Jak postrzega ten
konflikt? Jak moze go widzie¢, czué, rozumie¢ druga strona? Jakie byty okolicznosci
pojawienia sie konfliktu? Stuchajmy! Ale nie serwujmy rozwigzan. Udziat w konflikcie
jest codziennosciag, odbywa sie bez naszej woli i czesto nie mamy wptywu na to, ze sie
pojawia. Moze on jednak by¢ okazjg do nabywania umiejetnosci spotecznych naszego
dziecka, takich jak rozumienie siebie i innych, uczenie sie empatii, wspotodczuwania,
krytycznego myslenia itd. Sprobujmy wiec wykorzystaé zaistniatg sytuacje do nauki
spotecznego wspoétzycia. Rozmowa o konflikcie moze tez by¢ okazjg do lepszego
poznania dziecka, jego sposobu patrzenia na sytuacje, w ktérych uczestniczy, jego
racji, stanowisk i wyboréw. Dla nas jest to okazja wykazania, ze potrafimy stuchac
z uwagg, zrozumieniem, z szacunkiem dla dzieciecych spostrzezen i wyborow.
Podawanie wtasnych rozwigzah konfliktu niewiele dziecko nauczy. Odbiera mu
natomiast mozliwos¢ doswiadczania siebie, poczucia autonomii, sprawstwa,

budowania zaufania do siebie i swoich decyzji, trenowania spotecznych zachowan.



Jezeli konflikt jest powazny i zagrozone jest bezpieczenstwo fizyczne lub psychiczne
dziecka lub drugiej strony konfliktu — wtedy powinnismy stanowczo reagowac. W takiej
sytuacji warto skontaktowac sie ze sprawcg lub ofiarg konfliktu, z jego rodzicami i np.
zaaranzowac spotkanie, ktérego celem bedzie mediacyjne rozwigzanie problemu.
Warto porozmawia¢ z wychowawcg lub nauczycielem, pedagogiem, psychologiem
szkolnym, aby dowiedzie¢ sie wiecej na temat zaistniatej sytuacji. Wazne, aby
wystrzega¢ sie wzajemnego oskarzania, a skoncentrowacC na zrozumieniu problemu
i konstruktywnym jego rozwigzaniu. W tym uktadzie pokazujemy dziecku, ze za
decyzje i dziatania ponosi sie konsekwencje. To, czy bedziemy interweniowac,
powinno zaleze¢ takze od wieku dziecka. Miodsze dzieci nie potrafiag dobrze
kontrolowa¢ swoich emociji, radzi¢ sobie np. z napastliwoscig rowiesnikéw i pomoc
rodzica moze okazac sie niezbedna. Powinnismy oceni¢ sytuacje i zaangazowac sie
w stopniu adekwatnym do potrzeb dziecka, zwracajgc uwage, aby nie rozwigzywac
problemow, a raczej uczy¢  dziecko podejmowania  tego  trudu.
To, czy wezmiemy udziat — i w jakim stopniu — w rozwigzaniu konfliktu, powinno
tez zaleze¢ od oczekiwan dziecka. Nie warto biec od razu do szkoty czy dzwonic¢ do
rodzicow kolegi ilekro¢ dziecko deklaruje, ze stato sie co$s — dla niego — przykrego.
Pozwdlmy dziecku zmierzy¢ sie z nim samodzielnie, bo w dorostym Zyciu nie uniknie
przeciez konfliktow. W razie potrzeby oméwmy sytuacje, zapytajmy o proponowane
rozwigzanie, angazujmy sie w takim stopniu, w jakim dziecko tego potrzebuje.

Zrédio - https://portal.librus.pl/rodzina/artykuly/rola-rodzica-w-konflikcie-szkolnym2



